
REGULAMIN PŁATNOŚCI CYKLICZNYCH ZA ZAJĘCIA SPORTOWE  
1. Niniejszy Regulamin jest częścią Regulaminu Ogólnego Parku Trampolin GOjump w 
Krakowie ul. Rzemieślnicza 20G (zwanego dalej „Regulaminem Ogólnym”).  
2. Podstawą rozliczenia jest cennik. Cennik dostępny jest na stronie internetowej Parku oraz 
w recepcji Parku.  
3. Warunkiem koniecznym do uczestnictwa w zajęciach jest wykupiony karnet lub zajęcia 
próbne.  
4. Karnet - imienna karta legitymująca, upoważniająca do uczestnictwa w zajęciach 
Akademii GOjump na terenie Parku Trampolin GOjump-Mateczny na ulicy Rzemieślniczej 
20G przez czas określony, zależny od rodzaju zakupionego Karnetu.  
5. Cena karnetu jest zależna od ilości danego dnia tygodnia w którym odbywają się zajęcia 
w danym okresie rozliczeniowym:  
 

●​ I okres rozliczeniowy: 01.09 -30.09.2025 dla zajęć: 
○​ pon, wt- 5 zajęć,  
○​ śr, czw, pt, sob– 4 zajęcia  

●​ II okres rozliczeniowy: 01.10 -31.10.2025 dla zajęć 
○​ pon, wt, sob- 4 zajęcia,  
○​ śr, czw, pt -5 zajęć  

●​ III okres rozliczeniowy: 03.11 -30.11.2025 dla zajęć 
○​  pon, śr, czw, pt, sob- 4 zajęcia 
○​ wt- 3 zajęcia  

●​ IV okres rozliczeniowy: 01.12-21.12.2025 (przerwa świąteczna 22.12.2025 -4.01. 
2026– wznowienie zajęć 5 stycznia) dla zajęć 

○​  pon, wt, śr, czw, pt, sob- 3 zajęcia,  
●​  V okres rozliczeniowy: 5.01.-31.01.2026 dla zajęć 

○​  pon, śr, czw, pt, sob- 4 zajęcia,  
○​ wt- 3 zajęcia,  

●​ VI okres rozliczeniowy: 16.02.-28.02.2026 dla zajęć 
○​ pon, wt, śr, czw, pt, sob– 2 zajęcia  

●​ VII okres rozliczeniowy: 02.03.-31.03.2026 dla zajęć  
○​ pon, wt - 5 zajęć,  
○​ śr, czw, pt, sob - 4 zajęcia  

●​ VIII okres rozliczeniowy: 01.04.-30.04.2026 (przerwa świąteczna 2 kwietnia- 7 
kwietnia– wznowienie zajęć 8 kwietnia) dla zajęć  

○​ pon, wt, pt, sob - 3 zajęcia,  
○​ śr- 5 zajęć, 
○​ cz- 4 zajęcia   

●​ IX okres rozliczeniowy: 04.05.-31.05.2026 dla zajęć  
○​ pon, wt, śr, czw, pt, sob- 4 zajęcia  

●​ X okres rozliczeniowy: 01.06.-27.06.2026 dla zajęć  
○​ pon, wt, śr, pt, sob- 4 zajęcia,  
○​ czw- 3 zajęcia  

 
●​ ŚWIĘTA w 2025 r.- BRAK ZAJĘĆ  

○​ 1 listopada – Wszystkich Świętych  
○​ 11 listopada – Święto Niepodległości  
○​ 22.12.2025 -4.01.2026- przerwa świąteczna (wznowienie zajęć 5.01.2026) 



●​ ŚWIĘTA w 2026 r.- BRAK ZAJĘĆ  
○​ 6 stycznia – Trzech Króli  
○​ 2-15 lutego 2026- ferie zimowe województwo małopolskie i dolnośląskie 
○​ 16 lutego -1 marca 2026- ferie zimowe województwo śląskie 
○​ 2 kwietnia- 7 kwietnia – Wielkanoc  
○​ 1-3 maja – Majówka 
○​ 4 czerwca – Boże Ciało  

 
 
6. Opłata za Karnet pobierana jest za pośrednictwem płatności cyklicznych polegających na 
automatycznym obciążeniu karty kredytowej lub debetowej wskazanej w ramach Profilu 
Klienta w systemie płatności dostępnym za pośrednictwem strony internetowej 
www.krakow2.gojump.pl  
7. W przypadku płatności w formie cyklicznego obciążenia karty płatniczej, Klient 
zobowiązany jest do wskazania numeru i daty ważności swojej karty płatniczej oraz 
wyrażenia zgody na cykliczne (miesięczne) obciążenie rachunku karty płatniczej, w celu 
uzyskania karnetu  
8. Zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola w trakcie wypełniania formularza, a przed 
dokonaniem płatności oznacza wyrażenie zgody, o której mowa w punkcie powyżej. 
Odmowa jest równoznaczna z brakiem możliwości skorzystania z płatności cyklicznych.  
9. Płatności cykliczne autoryzowane są przez dostawcę płatności – Serwis Przelewy24 
prowadzi system autoryzacji i rozliczeń na podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku 
Polskiego Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 r. oraz świadczy usługi płatnicze w charakterze 
krajowej instytucji płatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 
10.06.2014 r., wpisanej do rejestru usług płatniczych pod numerem IP24/2014 (dostępnym 
na https://erup.knf.gov.pl/View/). Działalność PayPro SA jako Krajowej Instytucji Płatniczej 
podlega nadzorowi Urzędu Komisji Nadzoru Finansowego.  
10. Dostawca płatności, umożliwia obciążenie karty płatniczej w celu opłacenia opłat 
wynikających z zakupu Karnetu. Dane karty płatniczej są zapisywane i przechowywane 
wyłącznie przez system rozliczeniowy Dostawcy płatności.  
11. Okres subskrypcji trwa od momentu zapisu na zajęcia do końca trwania bieżącego 
sezonu zajęć lub do czasu anulowania subskrypcji. W okresie trwania subskrypcji Uczestnik 
ma zagwarantowane miejsce na Zajęciach, których dotyczy subskrypcja, pod warunkiem 
dokonywania opłat.  
12. Okres Rozliczeniowy Subskrypcji trwa od pierwszego do ostatniego dnia bieżącego 
miesiąca kalendarzowego. Opłata za pierwszy okres rozliczeniowy jest pobierana w 
momencie zapisu, a opłata za każdy następny Okres Rozliczeniowy jest pobierana 
dwudziestego piątego dnia miesiąca poprzedzającego Okres Rozliczeniowy.  
13. Wysokość Opłaty jest zgodna z aktualnym cennikiem. Cennik dostępny jest na stronie 
internetowej Parku oraz w recepcji Parku. Cena karnetu jest zależna od ilości danego dnia 
tygodnia, w którym odbywają się zajęcia w danym okresie rozliczeniowym- szczegóły w 
punkcie 5.  
14. Cena karnetu jest stała to znaczy niezależna od daty zakupu karnetu, w trakcie trwania 
okresu rozliczeniowego. Wyjątkiem jest sytuacja w której Uczestnik zapisuje się po raz 
pierwszy na zajęcia w trakcie bieżącego miesiąca. Wówczas opłata za pierwszy okres 
rozliczeniowy zostanie pomniejszona o ilość zajęć, w których Uczestnik nie wziął udziału.  
15. Subskrybent zawsze jest informowany o wysokości Opłaty za subskrypcję przed 
zapisem.  



16. Maksymalnie w ciągu 24h od momentu pobrania płatności, Klient będzie miał możliwość 
korzystania z zakupionej usługi- zostanie o tym poinformowany mailowo, na podany przez 
siebie adres mailowy.  
17. Jeżeli pobranie kwoty odpowiadającej Opłacie danego Okresu Rozliczeniowego 
Subskrypcji, z karty płatniczej Subskrybenta nie powiedzie się z powodu braku środków na 
rachunku karty płatniczej lub upływu ważności karty, Subskrybent otrzyma na adres poczty 
elektronicznej wiadomość informującą o braku pobrania opłaty za Zajęcia i kolejnej próbie 
pobrania takiej płatności. System może, przez okres kolejnych 3 dni od dnia pierwszej próby 
pobrania opłaty, podejmować próby ściągnięcia płatności. Jeżeli ściągnięcie płatności nie 
powiedzie się, subskrypcja zostanie automatycznie anulowana. Uczestnik zostanie 
wykreślony z listy uczestników, a miejsce w grupie zwolnione następnego dnia po upływie 
okresu 3 dni, o którym mowa w zdaniu poprzednim. Klient zostanie poinformowany o tym 
mailowo  
18. Subskrybent ma możliwość anulacji Subskrypcji w każdym momencie i bez podania 
przyczyny z zaznaczeniem, że pobrane już środki za bieżący okres rozliczeniowy nie 
podlegają zwrotowi. Subskrybent musi anulować subskrypcję przed 25 dniem miesiąca 
poprzedzającego następny Okres Rozliczeniowy, żeby opłata za ten okres nie została 
pobrana.  
19. Anulacji subskrypcji należy dokonać poprzez Konto Klienta lub drogą mailową na adres 
krakow-mateczny@gojump.pl  
20. Organizator może w każdym czasie, bez podania przyczyn, wyłączyć funkcję auto 
odnawialnej płatności. W tej sytuacji Organizator powinien powiadomić Subskrybenta o 
zamiarze wyłączenia auto odnawialnej płatności – w terminie 30 dni od daty planowanego 
wyłączenia, a także o fakcie wyłączenia auto odnawialnej płatności – niezwłocznie po 
wyłączeniu.  
21. Po zapisie za pośrednictwem strony, Subskrybent otrzyma na podany przez niego adres 
e-mail wiadomość potwierdzającą zapis.  
22. Na Koncie Klienta przez cały okres subskrypcji będzie dostępna informacja o aktywnych 
subskrypcjach, opłaconym Okresie Rozliczeniowym i dacie najbliższej płatności oraz historia 
obecności Uczestnika. 


